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. Definicje

Uzyte w Programie okre$lenia i skroty oznaczaja:

Ustlugi spoleczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Mieszkaniec gminy Rokietnica — Przez mieszkanca gminy Rokietnica nalezy rozumie¢ obywatela
polskiego lub cudzoziemca, ktory ma miejsce zamieszkania i przebywa (z zamiarem statego pobytu)
na terenie gminy Rokietnica.

Osoba korzystajaca z ustlug spotecznych — osoba spehiajgca kryteria 1 warunki kwalifikowania,
okreslone w Programie ustug spolecznych i ktorej przyznano prawo do skorzystania z w/w ustug.

Whioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych
(np. osoba, ktora bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny).

Osoba z niepelnosprawnoscia - nalezy przez to rozumie¢ osoby niepelnosprawne w rozumieniu
wytycznych ministra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczacych realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 lub uczen albo dziecko w wieku
przedszkolnym posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego wydane ze wzglgdu na dany
rodzaj niepetnosprawnosci lub dzieci 1 mlodziez posiadajace orzeczenie o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno —
wychowawczych ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ intelektualng w stopniu glgbokim. Orzeczenia
uczniow, dzieci lub mlodziezy wydawane sg przez zespoét orzekajacy w publicznej poradni
psychologiczno — pedagogicznej, w tym w poradni specjalistycznej.

Osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - nalezy przez to rozumie¢ osobe,
ktora ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepelnosprawnos$¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwiazku
Z niemozno$cig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia
codziennego.

Opiekun faktyczny (nieformalny) — osoba opiekujgca si¢ osobg potrzebujacg wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, niebedgca opiekunem formalnym (zawodowym) i niepobierajagca wynagrodzenia

z tytulu sprawowania takiej opieki (nie dotyczy rodzicow zastgpczych), najczgséciej cztonek rodziny,
osoba sprawujgca rodzinng piecze zastepcza, osoba bliska, wolontariusz.

Zakres ustug — dziatania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia z dnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spolecznych, zgodnie z zapisami Statutu Centrum
Ustug Spotecznych tj. dzialania z zakresu: wspierania rodziny, pomocy spotecznej, promocji i ochrony
zdrowia, wspieranie 0sob niepelnosprawnych, przeciwdziatanie bezrobociu, pobudzanie aktywnosci
lokalnej, reintegracji zawodowe;j 1 spotecznej.

Zakres interwencji EFS — zakres dzialania obejmujacy obszary wymienione w Regulaminie konkursu
nr: FEWP.06.13-1Z.00-002/23 Fundusze Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021-2027 Priorytet 6
Dziatanie 06.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne.

PUS - Program Ustug Spotecznych.
CUS - Centrum Ustlug Spotecznych.
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Il. Nazwa i cel Programu:

NAZWA: Program Ustug Spotecznych w gminie Rokietnica

CEL.: Celem Programu Ustug Spotecznych jest zwiekszenie dostepu do zintegrowanych
ustug spotecznych odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancoéw Gminy
Rokietnica. Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu Ustug Spotecznych wynikaja
Z rozdziatu 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. z 2019r., poz. 1818).
Centrum Ustug Spotecznych w Rokietnicy jest realizatorem Programu Ustug Spotecznych,
z kolei wykonawcami ustug spotecznych zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
0 realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019r., poz.
1818) moga by¢:
e Centrum Ustug Spotecznych w Rokietnicy,
e Urzad Gminy Rokietnica,
e Jednostki organizacyjne Gminy Rokietnica,
e organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003r. o dzialalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie,
e podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. — Prawo zamowien
publicznych,
e podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.

o dzialalnosci leczniczej.

Centrum Uslug Spolecznych jest koordynatorem ustug spolecznych w gminie, ktorego
zadaniem jest zwickszenie dostepnosci do zintegrowanych ustug spotecznych adresowanych do
wszystkich mieszkancow gminy Rokietnica. Oferta ustugowa Centrum umozliwi realizacje ustug

w sposob kompleksowy i spersonalizowany, adekwatnie do potrzeb, w kontakcie z jedng instytucja.

I11. Okres realizacji Programu (PUS)

Program bedzie realizowany w okresie od dnia wejscia w zycie Uchwaly w sprawie przyjgcia
Programu Ustug Spotecznych w gminie Rokietnica na lata 2024-2026 do dnia 30.06.2026r.
w ramach projektu pt.: ,,Rozwoj Wielkopolskiej Sieci Centrow Ushug Spotecznych”
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wspoétfinansowanego ze $rodkéw: Fundusze Europejskie Dla Wielkopolski 2021- 2027

(FEW) wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+)

Gmina Rokietnica zobowigzuje si¢ do zachowania gotowos$ci w zakresie utrzymania oferty ustug

spotecznych w okresie obowigzywania projektu.

Uslugi spoleczne oferowane w PUS $wiadczone w ramach projektu beda czesciowo odplatne.

IV. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu

Realizacja Programu Ustug Spotecznych wynika z przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu
w zakresie ustug spotecznych na terenie gminy Rokietnica. Diagnoza zostata przeprowadzona
zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych. Prowadzona byta od dnia 13.09.2023r. do dnia 13.12.2023r.

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej gminy Rokietnica w zakresie ustug
spolecznych zostala opracowana poprzez przeprowadzenie czterech etapow badan, z ktorych
wynika, ze:
- istnieje potrzeba wsparcia rodzin w sprawach wychowawczych i1 opiekunczych, edukacja
I aktywizacja mtodych rodzicéw w obszar ze stymulacji rozwoju dzieci,
- prowadzenie aktywnej i nowoczesnej polityki senioralnej oraz wsparcie osob
Z niepelnosprawnosciami polegajacej na realizacji m.in. mobilnych ustug, wolontariatu, pomocy
sgsiedzkiej, opieki wytchnieniowej,
- profilaktyka zdrowia psychicznego mieszkancow — dostep do psychologa, pedagoga, psychiatry
i grup wsparcia,
- animacja 1 integracja spotecznos$ci lokalnej oraz podbudzanie aktywnosci mtodziezy,

- profilaktyka uzaleznien — dostep do specjalistow dla osob uzaleznionych 1 ich rodzin.

W proces realizacji powyzszych ustug przez Centrum Ustlug Spotecznych w Rokietnicy ma si¢

wilaczy¢ sektor prywatny, promujac ide¢ spotecznie odpowiedzialnego biznesu.
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V. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych programem

Ponizej zostata przeprowadzona charakterystyka osob objetych programem w konteks$cie potrzeb
w zakresie ustug spotecznych przedstawionych przez mieszkancow gminy Rokietnica w ramach
przeprowadzonej diagnozy potencjatow i potrzeb w zakresie ustug spotecznych.

Dotyczy to nastgpujacych odbiorcow:

= Rodzina = Mtodziez = Seniorzy = Os. z niepetnospraw. = Os. Uzaleznione = Os. Przedsiebiorcze

1. Rodzina:

e Warsztaty familijne dla dzieci wraz z rodzicami. Zajecia kreatywne plastyczne,
kulinarne sluzagce wzmacnianiu relacji rodzicéw z dzie¢mi oraz rozwijaniu
umiejetnosci wspolpracy.

e Program mediacji rodzinnych — warsztaty i konsultacje z doswiadczonym
mediatorem, ktéry pomaga rodzicom w rozwigzywaniu konfliktow. Sesje
stacjonarne i online z zapewnieniem poufnosci.

e Warsztaty pickna dla kobiet — makijaz, stylizacja, kreowanie wizerunku. Spotkania

stacjonarne o charakterze cyklicznym, grupowym, mi¢dzygeneracyjnym.
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e Rokietnica dla par — pakiet atrakcji dla par, wspottworzony przez CUS z lokalnymi
partnerami (restauracje, kosmetyczka, zajecia sportowe, teatr), opcjonalnie
zapewnienie opieki nad dzieckiem na czas wyjscia.

2. Mlodziez:

e potrzeba ksztaltowania wlasnej wartosci, podniesienie samooceny, dobrostanu
duchowego — warsztaty i spotkania ze specjalistami,

e potrzeba utworzenia miejsc spotkan dla mtodziezy,

e potrzeba zwrdcenia uwagi na potrzeby innych, dbatosci o innych, ksztaltowanie
postaw prospotecznych, tworzenie mtodziezowego wolontariatu, w tym dziatan
miedzypokoleniowych,

e potrzeba komunikacji mi¢gdzy rodzicami a dzie¢mi opartej na wzajemnym szacunku
I zaufaniu,

e potrzeba aktywizacji mtodziezy, zagospodarowania czasu wolnego, rozwijania
zainteresowan, wyboru drogi zyciowej i zawodowej, profilaktyka uzaleznien,
potrzeba komunikacji bezposredniej — warsztaty i spotkania,

e potrzeba przeprowadzenia treningu umiejgtnosci spotecznych,

e potrzeba wsparcia zdrowia psychicznego — seria warsztatow i spotkan
z psychologiem i trenerami, ktore pomagatyby mtodziezy z zaburzeniami
odzywiania, w radzeniu sobie ze stresem, budowaniu odpornosci psychicznej oraz
lepszym rozumieniu siebie i swoich emociji.

3. Seniorzy:

e Opieka wytchnieniowa w domu — dotyczy rodzin, ktore opiekuja si¢ na co dzien
obtoznie chorym seniorem, lub ze schorzeniem typu Alzheimer. Usluga polega na
krotkotrwatej opiece w domu seniora, dajacej opiekunowi mozliwos¢ wyjscia do
lekarza, na zakupy, spacer, do kina etc.,

e Potrzeba pomocy sgsiedzkiej — moj sgsiad senior — zachgcanie mieszkancow do
pomocy sasiedzkiej poprzez oferowanie spedzania czasu z osobg starsza, a takze
w codziennych zadaniach i potrzebach (tj. zakupy, prace porzadkowe w domu).
Wykorzystanie nowej strony www CUS jako miejsca taczenia seniorow z sasiadami
gotowymi pomoc,

e Potrzeba rozwinigcia i rozpropagowania ushugi bezptatnego transportu dla seniorow

do waznych miejsc, w tym bus zabierajacy senioréw z terenu gminy na wydarzenia
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kulturalne. Redukcja wykluczenia komunikacyjnego 1 bezpieczny, dostepny srodek

transportu,

Terapia w domu — indywidualna pomoc psychologiczna dla 0sob starszych, dostgpna
w zaciszu domowym. Zaakcentowanie problemow samotnos$ci i trudno$ci
zwigzanych z dtugotrwatg chorobg przez doswiadczonych ekspertéw. Szybkos¢

1 tatwo$¢ umowienia si¢ na wizytg (dedykowany numer telefonu) z zachowaniem

prywatnosci.

4. Osoby z niepelnosprawnoscia i ich opiekunowie:

Wsparcie opiekundow — program wsparcia rodzicow i opiekunéw oséb

Z niepetnosprawnosciami, w tym grupy wsparcia, warsztaty zarzadzania stresem,
dostep do psychologow. Budowa sieci wsparcia miedzy rodzinami osob

z niepetnosprawnosciami,

Opieka wytchnieniowa w domu — rozwinigcie ustugi tatwo dostgpnej,
krotkookresowej opieki wytchnieniowej, tworzenie krggu zaprzyjaznionych ludzi
wokot 0s6b z niepelnosprawnos$cia. Zachecenie mieszkancow do wspierania
opiekundéw poprzez oferowanie spedzenia czasu z osobg z niepetnosprawnoscia
(czas dla opiekuna na wyj$cie na zakupy, na spacer, do kina).

Szkolenia z zakresu pomocy i wsparcia, a takze tworzenie par wolontariusz — 0soba

z niepetnosprawnoscia dla indywidualnego wsparcia.

5. Osoby uzaleznione:

Warsztaty i sesje terapeutyczne dla rodzin osob uzaleznionych, majace na celu
edukacje na temat uzaleznien, ich wptywu na zycie rodziny 1 sposobdéw radzenia
sobie z problemem. Wspieranie tworzenia si¢ grup samopomocowych,

Pakiet wiedzy — inspirowanie, wspotorganizowanie i promowanie przez CUS
,»Wydarzen Unplugged” tj. z wylaczonymi telefonami komorkowymi (turnieje gier
planszowych, warsztaty tematyczne, mate koncerty),

Pakiet wiedzy dla rodzicow 1 dzieci z jednej strony uswiadamiajacy zagrozenia
zwigzane z uzaleznieniem od telefonu, z drugiej jednak zawierajacy inspiracje do
warto$ciowego wykorzystania komorki (migdzypokoleniowe gry terenowe, np.
odkrywanie skarbow 1 historii, z wykorzystaniem m.in. rzeczywistosci rozszerzonej

i geolokalizacji w telefonie).
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6. Osoby Przedsiebiorcze:

e Indywidualne warsztaty dla mieszkancow z predyspozycji zawodowych
i identyfikacji zawodowych oraz identyfikacji swoich mocnych stron,

e Centrum Przedsigbiorczosci CUS — ocena pomystéw biznesowych / rozwojowych
mieszkancow gminy (w kazdym wieku) i ich wsparcie przez budowanie partnerstw
ze $wiatem nauki, biznesu, organizacji pozarzagdowych, firm zajmujacych si¢
pozyskiwaniem dotacji, inwestorow.

Dodatkowo cykliczne, otwarte warsztaty dotyczace trendow i mozliwosci w zakresie
rozwijania innowacji (w tym innowacji spotecznych),

e Powotanie Forum Wspotpracy na Rzecz Rozwoju Firm 1 Partnerow Spotecznych
Gminy Rokietnica — przygotowanie aktualnej bazy firm oraz organizacji
pozarzadowych (NGO) w Gminie, zaprojektowanie i1 podjecie dzialan w zakresie
lokalnego patriotyzmu gospodarczego (kupuj od rokietnickich firm oraz
wspotpracujemy ze sobg jako rokickie firmy i NGO), uruchomienie Akademii
ROKO Biznesu (seria spotkan stuzagcych wymianie doswiadczen menadzerskich).

Przewidywana liczba 0s6b objetych Programem: 200 mieszkancow gminy Rokietnica.

V1. Okreslenie uslug spolecznych oferowanych w Programie:

=

Warsztaty grupowe dla rodzin wspierajace funkcje wychowawcze lub warsztaty umiejgtnosci
wychowawczych dla rodzicow.

2. Indywidualne poradnictwo psychologiczne dla mieszkancow.

3. Warsztaty kompetencji spotecznych i doradztwo indywidualne dla mtodziezy.

4. Specjalistyczne ustugi opiekuncze fizjoterapii w miejscu zamieszkania.

Powyzsze ustugi sg ustugami, ktore wchodza w zakres dziatan wymienionych w art. 1 ust. 2
ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
w szczegblnos$ci z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastepczej, Wspierania osob
niepelnosprawnych i wsparcia osob starszych.

Uslugi realizowane w Centrum Ustug Spotecznych w Rokietnicy zawarte w programie ustug

spotecznych wchodza w zakres interwencji EFS+ obejmujacy ustugi z zakresu wsparcia
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rodziny, wsparcia 0sob z niepelnosprawnosciami, wsparcia 0sob starszych. Maja na celu ich integracje
1 aktywizacje w spotecznosci lokalnej. W gminie Rokietnica widoczny jest wyraznie napltyw nowych

mieszkancow w kazdym wieku, w tym osob starszych z r6znymi potrzebami.

Dla celow wylonienia waznych potrzeb spotecznych i dokonujacych si¢ zmian w poszczegolnych
miejscowosciach gminy zostal wyloniony organizator spotecznos$ci lokalnej, ktorego zadaniem jest
rozeznanie potrzeb wspolnoty samorzagdowej w zakresie dziatan wspierajacych, potencjalu wspolnoty
samorzadowej, opracowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej 1 aktywizacja tej

spolecznosci.

W ramach aktywizacji spotecznos$ci lokalnej gminy Rokietnica realizowane bedg dziatania
wspierajace takie jak:
- kampanie (np. inicjatywy partnerskie, kampanie ekologiczne i spoteczne),
- wolontariat (mtodziezowy 1 mi¢edzypokoleniowy),
- samopomoc (np. pomoc sgsiedzka),

- rzecznictwo (na rzecz osob wykluczonych spotecznie).

VII.  Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug

spolecznych okreslonych w Programie Uslug Spolecznych

Warunki, tryb kwalifikowania os6b zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie realizowane beda zgodnie z rozdziatem 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych — zasady realizowania programow
uslug spotecznych przez centrum.

Osoby cheace skorzystaé z ustug spotecznych zatozonych w Programie Ustug Spotecznych muszg

speli¢ warunek dopuszczajacy tj. by¢ mieszkancem gminy Rokietnica.
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Lp. Nazwa ustugi Zakres ustugi Odbiorca ushugi Tryb kwalifikowania
z interwencji EFS
1. Warsztaty grupowe Ustuga spoteczna Mieszkancy gminy Whiosek wraz
dla rodzin wspierajace| z zakresu wspierania | Rokietnica: z o$wiadczeniem osoby
funkcje rodziny i systemu rodziny z dzie¢mi w wieku od | zainteresowanej, jej
wychowawcze lub pieczy zastgpczej. 6 miesigca zycia do 6 roku przedstawiciela
warsztaty zycia, rodziny potrzebujace ustawowego albo opiekuna
umiejetnosci wsparcia w codziennym faktycznego.
wychowawczych dla funkcjonowaniu, w tym
rodzicow. z problemami psychicznymi,
rodziny zagrozone ubostwem
1 wykluczeniem spotecznym,
rodziny narazone na
wykluczenie spoteczne m.in.
z powodu uzaleznien lub
narazenia na przemoc.
2. Indywidualne Ustuga spoleczna Mieszkancy gminy Whiosek mieszkanca wraz

poradnictwo
psychologiczne dla
mieszkancow.

Z zakresu wspierania
0s6b
niepetnosprawnych,
wspierania rodziny,
wspierania osob
starszych.

Rokietnica:

osoby doroste oraz dzieci w
wieku od 7 do 11 roku zycia,
osoby potrzebujace wsparcia
w codziennym
funkcjonowaniu, w tym

z problemami psychicznymi
i ich otoczenie, osoby
zagrozone ubostwem

1 wykluczeniem spolecznym,
starsze z ograniczong
sprawnos$cia, w tym osoby

z niepelnosprawnosciami,
osoby z kategorii wysokiego
ryzyka socjalnego
(bezrobotne, ubogie,
opuszczajace placowki),
osoby zagrozone
wykluczeniem
mieszkaniowym, osoby
narazone na wykluczenie
spoteczne m.in. z powodu
uzaleznien lub narazenia na
przemoc.

z o$wiadczeniem 0soby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna
faktycznego.

Fundusze Europejskie
dla wielkopolski

Rzeczpospolita

- Polska
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opiekuncze
fizjoterapii w miejscu
zamieszkania.

Z zakresu wspierania
0s0b
niepetnosprawnych,
wspierania rodziny,
wspierania osob
starszych.

Zakres ustugi
obejmowat bedzie
rehabilitacj¢ fizyczna
i usprawnienie
zaburzonych funkcji
organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami
ustawy z dnia 27
sierpnia 2004r.

o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych.

Rokietnica:

osoby starsze od 60 roku zycia
Z ograniczong sprawnoscia,

w tym osoby

Z niepetnosprawnosciami
wymagajace ustug
opiekunczych w domu ze
wzgledu na wykluczenie
komunikacyjne.

3. Warsztaty Usluga spoteczna Mieszkancy gminy Whiosek mieszkanca wraz
kompetenciji z zakresu wspierania | Rokietnica: z o$wiadczeniem 0soby
spotecznych rodziny. osoby potrzebujace wsparcia | zainteresowanej, jej
i doradztwo w codziennym przedstawiciela
indywidualne funkcjonowaniu — mtodziez | ustawowego albo opiekuna
dla mlodziezy. od 12 roku zycia, w tym faktycznego.

z problemami psychicznymi
i ich otoczenie.
4. Specjalistyczne ustugi| Ustuga spoteczna Mieszkancy gminy Whiosek mieszkanca wraz

z o$wiadczeniem 0soby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna
faktycznego, zaswiadczenie
lekarskie.

Fundusze Europejskie
dla wielkopolski

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
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VIIl. Wysokos$¢ oplat za ustugi spoleczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg

w oplacie za uslugi spoleczne.

Program Ustlug Spotecznych przewiduje czesciowa odptatnos¢ za ustugi spoteczne dla

mieszkancow gminy Rokietnica. Optaty za ushugi spoteczne zostaty ustalone na niewielkim

poziomie, umozliwiajacym powszechne korzystanie z ustug spotecznych przez mieszkancoéw

gminy Rokietnica. Wysoko$¢ odptatno$ci przedstawia ponizsza tabela.

Program Uslug Spolecznych nie przewiduje ulg w oplatach za ustugi spoleczne.

zamieszkania

L.p. Nazwa uslugi spolecznej Miesigeczna wysokos¢
oplaty za ushugi spoleczne
1. Warsztaty grupowe dla rodzin wspierajace funkcje Bezptatnie
wychowawcze lub warsztaty umiejetnosci
wychowawczych dla rodzicow
2. Indywidualne poradnictwo psychologiczne dla 50 zt za jedng godzing
mieszkancow . .
zegarowa ustugi spotecznej
3. Warsztaty kompetencji spotecznych i doradztwo Bezptatnie
indywidualne dla mtodziezy
4, Specjalistyczne ustugi opiekuncze fizjoterapii w miejscu | 50 zt za jedng godzing

zegarowg ustugi spotecznej

Termin ptatnosci za w/w ustugi spoteczne okresla si¢ w indywidualnych umowach z osobami

korzystajacymi z ustug spolecznych spisanych po ztozeniu wniosku i przyznaniu danej ushugi.

Termin ten nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 5 dzien roboczy miesigca nastepujacego po

miesigcu, w ktorym zrealizowano ushugi. Za date wplaty uznaje si¢ dzien wpltywu srodkoéw

na konto bankowe Centrum Ustug Spotecznych w Rokietnicy, ktorego nr bedzie podany w

umowie. W przypadku braku dwoch wptat za ustugi spoteczne w wyznaczonym terminie

nastepuje wykreslenie z listy 0osob korzystajacych z ustugi. Nadptaty za niezrealizowane

w danym miesigcu ustugi spoteczne bedg zwracane na konto bankowe ustugobiorcy.
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IX. Sposéb dokumentowania spelnienia warunkow do zakwalifikowania do

Kkorzystania uslug spolecznych.

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:
1) Odbywa si¢ na podstawie ztozonego wniosku wraz z o$wiadczeniem o spetnieniu okre$lonych
w Programie warunkéw do korzystania z ustug spolecznych,
2) Nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajacym z Programu i nie wymaga wydania
decyzji administracyjnej,
3) nast¢puje z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajgcych z budzetu przewidzianego
na realizacje Programu,
4) moze zosta¢ poprzedzone koniecznoscig ztozenia dodatkowych dokumentow
potwierdzajacych sytuacje zyciowa, rodzinng lub zdrowotna,
5) moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug.
Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.
Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania z ustugi spotecznej okreslone;j
w Programie:
1) Dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego,
2) Wskazanie ustugi z katalogu ustug,
3) Informacja o niepetnosprawnosci, zaswiadczenie lekarskie,

4) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia.

X. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do

korzystania z uslug spolecznych

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania 0s6b zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych dotyczy: podstawowego zakresu danych oraz dodatkowego zakresu danych
wynikajacych z realizacji ustugi 1 dotyczy kwalifikowania poszczegolnych grup odbiorcéw do ustug
spolecznych.

Ponadto kazdy z korzystajacych z ustug spotecznych zobowigzany jest do zapoznania si¢ z klauzulg
informacyjng oraz oswiadczeniem z zakresu przetwarzania danych osobowych wynikajacych

z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie

13

SAMORZAD
WOJEWODZTWA

WIELKOPOLSKIEGO

Rzeczpospolita Dofinansowane przez [ b *
Polska Unie Europejsk3 :

Fundusze Europejskie
dla Wielkopolski -




L : : Regionalny Oérodek
GQ RoKetnica,. Y Polityki Spoteczne ‘ b WIELKOPOLSKA
ROPS wroznaniu

ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych).

Podstawowy zakres danych obejmuije:

- imi¢ 1 nazwisko,
- adres zamieszkania,
- nr PESEL,

- numer telefonu / adres e — mail.

XI. Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji

1. Realizatorem Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych
w Rokietnicy, ktorego zadaniem bedzie:
* opracowywanie niezbednych dokumentéw w celu realizacji ustug spotecznych;
» koordynacja, udziat w realizacji, monitoring Programu Ustug Spotecznych;
« wyszukiwanie i wlaczanie jak najwickszej liczby podmiotow mogacych

realizowac ustugi spoteczne na rzecz mieszkancow.

2. Wykonawcg ustug spotecznych zatozonych w Programie beda:
»  Centrum Ustug Spotecznych w Rokietnicy;
» organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003r. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
wytonione na podstawie tej ustawy;
* podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. — Prawo

zamowien publicznych.

3. Etapy realizacji Programu Ustug Spolecznych:

ETAP I
Podjecie uchwaty przez Rade Gminy Rokietnica o przyjeciu do realizacji Programu Ustug

Spotecznych gminy Rokietnica na okres od dnia 01.03.2024r. do dnia 30.06.2026r.

Termin realizacji: luty 2024r.
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ETAP II
Koordynowanie realizacji dziatan zwigzanych z wdrozeniem Programu Uslug Spotecznych
w tym: przygotowanie dokumentacji zwigzanej ze zleceniem ustug, zlecenie ustug spotecznych,
realizacja ustug spotecznych.
Termin realizacji: 111. 2024r. - V1. 2026r.
ETAP 11
Monitorowanie realizacji Programu Ustug Spotecznych.
Termin realizacji: na koniec IV kwartatu 2024r; na koniec IV kwartatu 2025r.;
na koniec II kwartatu 2026r.
ETAP IV
Przygotowanie informacji o realizacji Programu Ustug Spotecznych.
Termin realizacji: najpozniej do 30.09.2026r. zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

XIl.  Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji

1. Sposob monitorowania Programu Ustug Spotecznych:
Monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakosci wdrazania Programu Ustug
Spotecznych w gminie Rokietnica. Za monitorowanie Programu odpowiedzialne jest
Centrum Ustug Spotecznych. Celem monitorowania bedzie: dostarczanie niezbednych
informacji do podejmowania decyzji, ktoére pozwolg na efektywna realizacje Programu.
Szczegbdlna uwaga zostanie skoncentrowana na procesie wdrazania Programu przede
wszystkim w zakresie realizacji ustug spotecznych. Monitoring Programu Ustug
Spotecznych polegat bedzie na:
e zbieraniu,
e gromadzeniu,
e analizowaniu informacji, uzyskanych w toku realizacji ustug spotecznych.
Po zakonczeniu realizacji ustug spotecznych, kazdy odbiorca bedzie zobowigzany
do wypelnienia ankiety zadowolenia z ustug Centrum Ustug Spotecznych. Monitorowaniu
podlegac beda w szczegolnosci cele okreslone w ramach Programu w tym: proces
$wiadczenia i sposob korzystania z ustug, w razie potrzeby podejmowane bedg dziatania
interwencyjne i usprawniajace. Po zakonczeniu realizacji Programu Uslug Spotecznych

zostanie sporzadzona informacja z realizacji Programu.
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Zakres informacji bedzie zgodny z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

2. Ocena skutecznosci i efektywnosci Programu Ustug Spotecznych bedzie dokonywana
przez pracownikoéw Centrum Ustug Spotecznych w Rokietnicy. Ocena bgdzie bazowac
na arkuszu oceny uwzgledniajagcym nastepujace kryteria oceny:

e Naile cel programu zostat osiagniety?

e Na ile zostaty zrealizowane zaplanowane ustugi?

e Na ile wykonawcy ustug zrealizowali dziatania zgodnie ze standardami?
e Naile odbiorcy ustug sa zadowoleni z realizacji ustug?

3. Mierniki efektywnos$ci w zakresie Programu Ustug Spotecznych zostaty podzielone na
mierniki ilo§ciowe 1 jakosciowe. Mierniki efektywnosci — ilosciowe odnosza si¢ do

realizacji ustug spotecznych.

Lp. Nazwa ustugi Mierniki efektywnosci

1. Warsztaty grupowe dla rodzin | e liczba oséb bioragcych udziat w spotkaniach,
wspierajace funkcje . ., .
Wwychowawcze lub warsztaty | ® Ilt(:lzt')arpr;eprowadzonych zaje¢ dla rodzin
umiejetnosci wychowawczych Z dziecmi.
dla rodzicow

2. |Indywidualne poradnictwo e liczba osob, ktorym udzielono wsparcia,

sychologiczne dla :

fni{:szkaﬁ% oW e liczba przeprowadzonych porad.

3. Warsztaty kompetencji e liczba zaje¢ przeprowadzonych dla miodziezy,
spotecznych i L ) o -
i doradztwo indywidualne dla | liczba 0sob biorgcych udzial w zajeciach dla mtodziezy,
mlodziezy e liczba przeprowadzonych warsztatow dla rodzicow.

4.  [Specjalistyczne ustugi e liczba osob objetych wsparciem,

opiekuncze fizjoterapii

W miejscu zamieszkania e liczba przeprowadzonych zabiegow.

Mierniki efektywnos$ci — jakosciowe odnoszg si¢ do:

e Poziomu zadowolenia odbiorcéw z ushug spotecznych,
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e Jakosci realizacji ustug spotecznych przez wykonawcoéw uwzgledniajac:
o kompetencje osob realizujacych ustuge
o czas realizowanej ustugi
o miejsce realizowanej ustugi

o komunikatywnos$¢ (wyczerpujgce 1 zrozumiate przekazanie informac;ji).

XI1l. Budzet Programu oraz zrédla jego finansowania.

Program Ustug Spotecznych finansowany bedzie z budzetu gminy Rokietnica oraz
ze $rodkodw zewnetrznych uzyskanych w ramach projektu pt.: ,,Rozwoj Wielkopolskiej Sieci
Centrow Ustug Spotecznych”, w ramach Programu Fundusze Europejskie Dla Wielkopolski
2021- 2027 wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

w okresie od dnia 01.03.2024r. do dnia 30.06.2026r.

Budzet Programu Ustug Spolecznych bedzie ksztaltowal si¢ nast¢pujaco:

1. Ustuga spoteczna z zakresu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej - warsztaty grupowe dla rodzin
wspierajace funkcje wychowawcze lub warsztaty umiejetnosci wychowawczych dla rodzicow:

2024r.—-91 500 z1
2025r. — 91 500 zt
2026r. — 45 750 zi

2. Usluga spoteczna z zakresu wsparcia rodziny - indywidualne poradnictwo psychologiczne dla
mieszkancow:

2024r. - 91 500 zt
2025r. - 91 500 zt
2026r. — 45 750 z1

3. Usluga spoteczna z zakresu wsparcia rodziny - warsztaty kompetencji spotecznych i doradztwo
indywidualne dla mtodziezy:

2024r.—-91 500 z1
2025r. —91 500 zt
2026r. — 45 750 zi

4. Ustuga spoteczna z zakresu wsparcia 0séb z niepetnosprawnos$ciami, wsparcia rodziny, wsparcia
0s6b starszych - specjalistyczne ustugi opiekuncze fizjoterapii w miejscu zamieszkania:

2024r. - 91 500 zt
2025r. - 91 500 zt
2026r. — 45 750 zt
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5. Powyzsze kwoty sg szacunkowe i mogg ulec modyfikacji w zalezno$ci od kosztéw i zmian
w realizacji projektu pt.: ,,Rozwoj Wielkopolskiej Sieci Centrow Ustug Spotecznych”
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW 2021-2027)

wspotinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+).
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